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Стаття присвячена актуальній проблемі розробки та впровадження системи формування м’яких нави-
чок (soft skills) у майбутніх учителів спеціальності А4 «Середня освіта (за предметними спеціальностями)» 
у процесі бакалаврської підготовки. У роботі обґрунтовано, що професійна діяльність сучасного педагога 
є складним синтезом психолого-педагогічної, технологічної та інноваційної складових, де soft skills поста-
ють не просто допоміжними атрибутами, а фундаментальною умовою професійної спроможності. На 
основі аналізу наукових підходів виокремлено та систематизовано п’ять ключових груп м’яких навичок: 
комунікативні (здатність до дидактичної адаптації та цифрової взаємодії), когнітивно-аналітичні (кри-
тичне мислення в умовах цифровізації), самоорганізаційні й управлінські (тайм-менеджмент, емоційний 
інтелект), соціально-етичні (академічна доброчесність та інклюзивна компетентність) та інноваційно-
креативні (здатність до проєктування авторських освітніх рішень).

Запропоновано комплексну систему розвитку цих компетентностей, яка інтегрується в освітній процес 
під час вивчення дисциплін «Педагогіка» та «Система середньої освіти в Україні та світі». Особливістю 
запропонованої методики є використання метапредметних конструкторів завдань, які поєднують уні-
версальні алгоритми дій із предметним змістом конкретних спеціалізацій (історія, математика, фізична 
культура тощо). У статті детально описано практичні кейси та проєктні технології (зокрема, проєкт 
«Перевернутий урок: Цифровий міст» і кейс-стаді «Світовий стандарт: Адаптація»), що стимулюють 
розвиток командної взаємодії, системного мислення та креативності студентів. Визначено складники 
системи: мета, зміст, форми (інтерактивні лекції, тренінги), методи (бінарні та індивідуально-орієнто-
вані технології) та цифрові інструменти (LMS Moodle, Zoom, Google Workspace). У висновках підкреслено, 
що системний підхід до формування soft skills забезпечує конкурентоспроможність майбутніх фахівців та 
їхню готовність до безперервного самовдосконалення в умовах динамічних змін освітнього середовища.

Ключові слова: м’які навички, емоційний інтелект, вчитель, робота в команді, лідерство, мотивація, 
компетентність, метапредметні конструктори завдань.

Ivanytskyi Olexandr, Kozych Iryna. Formation of soft skills in future teachers of specialty  
A4 Secondary Education in the process of bachelor’s training

The article is devoted to the urgent problem of development and implementation of a system of formation of 
soft skills in future teachers of the specialty A4 Secondary Education (by subject specialties) in the process of 
bachelor’s training. The work substantiates that the professional activity of a modern teacher is a complex synthesis 
of psychological and pedagogical, technological and innovative components, where soft skills are not just auxiliary 
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attributes, but a fundamental condition of professional competence. Based on the analysis of scientific approaches, 
five key groups of soft skills are identified and systematized: communicative (ability to didactic adaptation and 
digital interaction), cognitive and analytical (critical thinking in the conditions of digitalization), self-organizational 
and managerial (time management, emotional intelligence), social and ethical (academic integrity and inclusive 
competence) and innovative and creative (ability to design original educational solutions).

Proposes a comprehensive system for developing these competencies, which is integrated into the educational 
process during the study of the disciplines “Pedagogy” and “Secondary Education System in Ukraine and the 
World”. A feature of the proposed methodology is the use of meta-subject task constructors that combine universal 
algorithms of actions with the subject content of specific specializations (history, mathematics, physical education, 
etc.). The article describes in detail practical cases and project technologies (in particular, the project “Flipped 
Lesson: Digital Bridge” and case studies “World Standard: Adaptation”) that stimulate the development of team 
interaction, systems thinking and creativity of students. The components of the system are determined: goal, content, 
forms (interactive lectures, trainings), methods (binary and individually-oriented technologies) and digital tools 
(LMS Moodle, Zoom, Google Workspace). The conclusions emphasize that a systematic approach to the formation 
of soft skills ensures the competitiveness of future specialists and their readiness for continuous self-improvement in 
the conditions of dynamic changes in the educational environment.

Key words: soft skills, emotional intelligence, teacher, teamwork, leadership, motivation, competence,  
meta-subject task constructors.

Вступ. Останнє десятиліття ознаменувалося комплексною модернізацією вищої освіти, 
яка відбувалася шляхом оновлення системи навчання, спрямованого на підвищення її якості, 
доступності та відповідності сучасним вимогам суспільства й ринку праці. Спостерігається 
широке впровадження нових технологій, на основі особистісно орієнтованого навчання та 
компетентнісного підходу відбувається зміна змісту освіти, гуманізація навчання й інтегра-
ція у світовий освітній простір. Поряд із формуванням фахових компетентностей все біль-
шого значення набуває формування і розвиток м’яких навичок. М’які навички (soft skills) для 
вчителів є основою створення ефективного освітнього середовища, що забезпечує не лише 
передачу знань, а й соціалізацію, мотивацію та емоційний розвиток учнів. Це надпрофесійні 
якості, наявність яких разом із тим забезпечує ефективну взаємодію і комунікацію у професій-
ній діяльності та позитивний емоційний вплив на учнів. Ці якості є основою для осмисленого 
й успішного управління класом, вони допомагають вчителю успішно адаптуватися до змін, 
вирішувати конфлікти та будувати довірливі стосунки. Наявність широкого спектра м’яких 
навичок є невід’ємною частиною професійної компетентності сучасного педагога, що відпо-
відає вимогам НУШ та стандартам Нової української школи. Отже, формування м’яких нави-
чок розглядається як процес розвитку особистісних якостей, соціальних та емоційних умінь 
(комунікація, критичне мислення, робота в команді, адаптивність), які є критично важливими 
для кар’єри та соціалізації. Основна проблема полягає в їх неспеціалізованому характері, що 
ускладнює вимірювання, оцінювання та структурування навчальних програм для їх ефектив-
ного розвитку.

Мета статті – розробка системи формування м’яких навичок у майбутніх вчителів спе-
ціальності А4 «Середня освіта (за предметними спеціальностями)» у процесі бакалаврської 
підготовки. 

Аналіз досліджень і публікацій. Методологічні основи дослідження проблеми м’яких 
навичок були закладені в широкому спектрі робіт різних напрямків. Фундаментом дослідження 
м’яких навичок постала теорія емоційного інтелекту, оскільки саме здатність розуміти емоції 
та керувати ними визначає успішність міжособистісної взаємодії. П. Саловей та Дж. Майєр 
розробили першу наукову модель емоційного інтелекту (EQ), розглядаючи його як когнітивну 
здатність, яка виявляється у сприйнятті емоцій, використанні емоцій для сприяння мисленню, 
розумінні емоцій та управління ними. Д. Гоулман популяризував концепцію, змістивши акцент 
на компетентнісний підхід, згідно з яким soft skills – це не просто риси характеру, а набір виу-
чуваних навичок (самоусвідомлення, саморегуляція, мотивація, емпатія та соціальні навички),  



42

Випуск 1(5)                                                       НАУКОВІ ЗАПИСКИ
Серія: Проблеми природничо-математичної,

технологічної та професійної освіти
ISSN 2786-8702 (Online)
ISSN 2786-8699 (Print)

які на 80–90 % визначають ефективність лідерів. Сучасна методологія також спирається на 
економічні та соціологічні дослідження, насамперед Дж.  Хекмана (критична важливість 
некогнітивних навичок), Е. Еріксона (соціальна адаптація) та Г. Гарднера (теорія множинного 
інтелекту), де внутрішньоособистісний інтелект і міжперсональний інтелект фактично є сино-
німами soft skills. Слід підкреслити, що в умовах стрімкого розвитку штучного інтелекту (ШІ) 
парадигма дослідження soft skills трансформується. Дослідження фокусуються на здатності 
людини приймати етичні рішення, на критичному оцінюванні та синтезі ідей як ключових 
навичок, на здатності перенавчатися й адаптуватися до швидкозмінних технологічних та циф-
рових середовищ.

Саме на основі цих методологічних засад у руслі створеної парадигми soft skills відбува-
ються дослідження проблеми формування і розвитку м’яких навичок у галузі освіти. 

Насамперед можна виділити напрям публікацій, які фокусуються на комунікації та взаємо-
дії, зокрема на навичках ефективного спілкування, активного слухання, вирішенні конфліктів, 
умінні домовлятися та конструктивному отриманні відгуків (дослідження М. Паук, присвячене 
ефективній комунікації (soft skills) в освітній практиці закладів фахової передвищої освіти 
[10], і проєкт з інфомедійної грамотності О. Семеног та О. Кульбабської [12] безпосередньо 
спрямовані на культуру спілкування та взаємодії).

Другим напрямом дослідження м’яких навичок є матеріали щодо розвитку адаптивності до 
змін, стресостійкості, тайм-менеджменту, ініціативності та пунктуальності: у роботах І. Камін-
ської [7] І. Шевченко, О. Шелевер, В. Маркової [17] та М. Циганчук [15] soft skills розгляда-
ються як основа адаптації до якісного освітнього процесу та професійної діяльності.

До третього напряму належать роботи, присвячені вмінню працювати в команді, навичкам 
лідерства, мотивації, побудові довіри та менторству: (Н. Длугунович акцентує увагу на команд-
них скілах для ІТ [4], А. Кошель, В. Кошель та А. Міненок – на розвитку м`яких навичок у май-
бутніх вихователів [9], а М. Коберник та С. Котловий – на безпосередньо командній роботі [8]).

Четвертий напрям становлять дослідження, що висвітлюють важливість емпатії, толе-
рантності та культурної чутливості. Зокрема, привертають увагу праці Н. Бахмут про розви-
ток м`яких навичок здобувачів початкової освіти в умовах інклюзії [2], З.  Возної стосовно 
формування м’яких навичок в учнів засобами змісту курсу «Громадянська освіта» [3], дослі-
дження особливостей розвитку емоційного інтелекту в підлітковому віці М. Шпак [19], осо-
бливостей соціально-емоційного навчання в роботі О.  Елькіна, О.  Рассказової, В.  Гринько,  
О. Марущенко [5] та [14].

Важливими в контексті нашого дослідження є різноманітні матеріали з методичними 
рекомендаціями для студентів і молодих спеціалістів, як розвивати м’які навички для успіш-
ної кар’єри, тренінгові програми, цикли лекцій та ін.: стаття Л. Сергеєвої, Н. Муранової та  
В.  Купрієвич про проєктну діяльність [13], тренінгові технології О.  Абрамової, О.  Пуляк, 
А. Терещук [1], онлайн-курс Profosvita [11] та інтерактивні методи для юристів С. Шестакової 
[18] мають прикладний характер.

Важливе значення в контексті формування м’яких навичок у майбутніх вчителів- 
предметників у процесі їхньої бакалаврської підготовки мають прийнята у Європейському 
Союзі «Рамка цифрової компетентності для освітян» [16] та матеріали щорічних Всесвітніх 
економічних форумів у Давосі [20].

Водночас аналіз наукових джерел засвідчує, що, попри значну кількість теоретичних і при-
кладних праць, проблема цілеспрямованого формування й розвитку м’яких навичок майбут-
ніх учителів спеціальності А4 «Середня освіта (за предметними спеціальностями)» у про-
цесі бакалаврської підготовки залишається недостатньо розробленою. Зокрема, потребують 
подальшого наукового обґрунтування принципи, зміст і педагогічні умови розвитку soft skills 
цієї категорії майбутніх педагогів з урахуванням специфіки їхньої професійної діяльності.
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Матеріали та методи. Під час дослідження використовувався комплекс методів: теоретич-
ний аналіз і синтез (для вивчення наукової і методичної літератури та виокремлення основних 
напрямів дослідження м’яких навичок), акмеологічний порівняльний аналіз (для виділення й 
характеристики основних груп м’яких навичок), систематизація та узагальнення досвіду викла-
дання (для розробки системи формування й розвитку м’яких навичок у бакалаврів спеціальності 
А4 «Середня освіта», для створення метапредметних конструкторів завдань), узагальнення (для 
формулювання висновків) із метою визначення понятійного апарату дослідження, формулю-
вання висновків, виявлення методичних особливостей реалізації методик ігрового навчання.

Результати. Професійна діяльність сучасного вчителя-предметника є багатогранним синте-
зом психологічної, педагогічної, технологічної та інноваційної складових. За таких умов «м’які 
навички» (soft skills) перестають бути лише допоміжними атрибутами й постають фундамен-
тальною умовою ефективного виконання професійних обов’язків. Для майбутніх фахівців спе-
ціальності А4 «Середня освіта» формування soft skills є запорукою створення продуктивного 
навчального середовища й успішної взаємодії з учнями, що мають різний рівень підготовки 
та когнітивні особливості. Спираючись на класифікацію базових груп м’яких навичок, роз-
роблену М. Коберником та С. Котловим [8], ми виділили п’ять груп м’яких навичок: комуніка-
тивні, когнітивні й аналітичні, самоорганізаційні й управлінські, соціально-етичні та ціннісні, 
інноваційно-креативні. Дамо стислу характеристику кожної із цих груп м’яких навичок.

1. Комунікативні м’які навички. Для вчителя-предметника комунікація має виразний дидак-
тично-перекладацький характер і полягає в умінні трансформувати складний науковий зміст 
у доступну для учнів форму без втрати його сутнісних характеристик. До цієї групи нале-
жать уміння дидактичної адаптації навчального матеріалу, вікова та когнітивна лабільність 
мовлення, здатність до цифрової взаємодії з використанням онлайн-платформ (Zoom, Google 
Meet, Microsoft Teams), а також навички ведення дискусій, презентації власного педагогічного 
досвіду й міжпредметної співпраці.

2. Когнітивні й аналітичні навички в умовах цифровізації освіти. Ця група soft skills забезпечує 
здатність майбутнього вчителя до критичного осмислення інформації та педагогічних рішень. Вона 
охоплює критичне мислення, експертну оцінку цифрових освітніх ресурсів і платформ, уміння 
працювати з результатами навчальної аналітики та «цифровими слідами» учнів, готовність до між-
дисциплінарних узагальнень і прийняття рішень в умовах педагогічної невизначеності.

3. Самоорганізаційні й управлінські м’які навички. Сучасний учитель дедалі частіше вико-
нує функції менеджера освітнього процесу. До цієї групи належать навички тайм-менеджменту 
в умовах багатозадачності, проєктного управління навчальною діяльністю, здатність до пла-
нування власної професійної траєкторії, розвинений емоційний інтелект і стресостійкість як 
чинники запобігання професійному вигоранню.

4.  Соціально-етичні та ціннісні м’які навички. Ця група формує ціннісно-нормативний 
вимір професійної діяльності педагога. Вона передбачає академічну доброчесність, цифрову 
етику та відповідальне використання інструментів штучного інтелекту, інклюзивну компетент-
ність, спрямовану на створення безпечного й підтримувального освітнього середовища для 
всіх учасників освітнього процесу.

5.  Інноваційно-креативні навички. Креативність учителя-предметника розглядається як 
ресурс оновлення навчального процесу та джерело педагогічних інновацій. До цієї групи 
належать уміння проєктувати нестандартні уроки, використовувати ігрові та проєктні методи, 
готовність до експериментування з новими освітніми технологіями та здатність бачити можли-
вості розвитку освітнього середовища закладу освіти.

Системне формування зазначених груп м’яких навичок у процесі бакалаврської підготовки 
забезпечує готовність майбутніх учителів до професійної діяльності в умовах сучасної школи 
та сприяє їхній конкурентоспроможності.
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Формування soft skills у межах дослідження реалізується під час вивчення дисциплін «Педа-
гогіка» та «Система середньої освіти в Україні та світі», які опановують студенти восьми освіт-
ніх програм спеціальності А4 «Середня освіта (за предметними спеціальностями)». Компо-
нентами системи розвитку м’яких навичок визначено мету, зміст, форми, методи, інструменти, 
діяльність викладача і студентів та результати навчання [6].

Розглянемо більш детально компоненти цієї системи.
Мета: озброїти майбутніх вчителів-предметників основними м’якими навичками, необхідними 

для ефективного навчання та професійного зростання. Зміст: дисципліни «Педагогіка» та «Сис-
тема середньої освіти в Україні та світі». Форми: інтерактивні лекції та семінари – перехід від 
пасивного слухання до активної участі, цілеспрямовані заняття, присвячені конкретним навичкам, 
проєктне навчання, та ін. Методи: методи організації, здійснення, стимулювання, мотивації та 
контролю за ефективністю освітньо-пізнавальної діяльності; бінарні, інтегровані, індивідуально-
орієнтовані освітні технології; соціологічні та статистичні методи. Інструменти: сторінки дисци-
плін в MOODLE, конференц-програма ZOOM, Google Workspace, відеозапис та ін.

Ми застосовуємо метапредметні конструктори завдань. Вони дають загальну структуру 
(алгоритм), яку студенти наповнюють змістом своєї предметної спеціальності. Розглянемо 
приклади таких завдань під час вивчення дисциплін «Педагогіка» (2-й семестр) та «Система 
середньої освіти в Україні та світі» (4-й семестр).

Дисципліна «Педагогіка». Проєкт «Перевернутий урок: Цифровий міст». Тему уроку 
вибирають члени команди відповідно до своєї предметної спеціальності. Мета: розвиток 
когнітивних навичок (аналіз даних) та комунікації (пояснення складного простою мовою). 
Загальне завдання для всіх: команда має створити модель перевернутого уроку, що містить 
5-хвилинне навчальне відео для самостійного вивчення учнями нової теми та презентацію сце-
нарію роботи в класі над опрацюванням теми уроку. Команди самі розподіляють ролі, зокрема 
методист визначає ключові поняття, сценарист-оператор розробляє сценарій навчального 
відео та проводить його відеофіксацію, методист розробляє сценарій уроку в класі, аналітик 
розробляє систему самоперевірки для учнів, технолог створює презентацію. 

Дисципліна «Система середньої освіти в Україні та світі». Кейс-стаді «Світовий стандарт: 
Адаптація». Мета: розвиток системного мислення та розуміння світових освітніх систем. 
Загальне завдання: вивчити досвід викладання предмета вашої предметної спеціальності в одній 
із країн (Швеція, Фінляндія, Сінгапур, Естонія, США, Німеччина та ін. на вибір) та запропо-
нувати одну інноваційну зміну для української програми. Командний фокус: команда аналізує 
PISA-звіти за своїм напрямом. Врахування специфіки предметної спеціальності: наприклад, 
учителі фізкультури досліджують скандинавський досвід занять на свіжому повітрі за будь-якої 
погоди, вчителі фізики / інформатики – досвід інтегрованого STEM-навчання в США.

Оскільки ці завдання спрямовані на різні групи м’яких навичок, критерії оцінювання для 
них мають фокусуватися не лише на знаннях, а й на здатності до аналізу, аргументації та 
командній взаємодії.

Висновки. За результатами дослідження обґрунтовано доцільність і необхідність систем-
ного формування м’яких навичок у майбутніх учителів спеціальності А4 «Середня освіта (за 
предметними спеціальностями)» на етапі бакалаврської підготовки. Визначено, що soft skills 
є інтегративним компонентом професійної компетентності педагога й умовою його успішної 
діяльності в сучасному освітньому середовищі. Запропонована система формування й роз-
витку м’яких навичок, реалізована через зміст педагогічних дисциплін, інтерактивні форми 
навчання, метапредметні конструктори завдань і проєктно-кейсні методи, забезпечує ціліс-
ність і практичну спрямованість підготовки майбутніх учителів. Перспективи подальших 
досліджень убачаємо в емпіричному вимірюванні рівнів сформованості soft skills та розробці 
інструментарію їх діагностики.
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